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Resumo: O artigo discute o papel das midias sociais sob a perspectiva da comunicagdo publica.
Para tanto, levanta a problematica: qual o papel das midias sociais enquanto instrumento da
comunicagdo publica? Com vistas a dar conta de tal questdo, objetiva-se refletir teoricamente
sobre o conceito de comunicagdo publica, relacionando-o com o pressuposto tedrico de midias
sociais. O estudo norteia-se pelo entendimento de que as midias sociais é o espaco de aplicagdo
das técnicas da comunicacao publica neste cenario de emergéncia das Tecnologias da Informacéo
e Comunicagdo (TICs), em que o cidaddo ganha voz para expor suas ideias e opinides.
Metodologicamente, este estudo configura-se como exploratério, de abordagem qualitativa e
utiliza a técnica de pesquisa bibliografica para embasa-lo. No campo tedrico, parte-se do conceito
comunicagdo publica (BRANDAO, 2012; DUARTE, 2012; ESCUDERO, 2015), do local da
comunicagdo publica (HABERMAS, 1984), do surgimento da nocdo de ciberespaco e
cibercultura (LEVY, 2007; SANTAELLA, [2013]) e da proliferacdo das midias sociais
(RECUERO, 2009; TELLES, 2011; COLNAGO, 2015). Por fim, articula-se os conceitos
trabalhados, elucidando o papel das midias sociais como um instrumento de interlocucéo a
disposicao dos cidadaos e a servico de uma comunicacdo voltada ao interesse publico.
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Introducao

A comunicacdo € um processo dindmico instaurado na sociedade que, com a
emergéncia das Tecnologias da Informagcdo e da Comunicagdo (TICs), sofre
reconfiguragbes quanto as formas de trocas e de producdo de contetdos simbdlicos. As
midias sociais fazem parte dessas transformacdes, pois criam novos espagos para O

conhecimento e para a participacdo cidada. Com isso, os cidaddos assumem novos papéis
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na busca pela cidadania, o que influi diretamente no modo de refletir sobre o conceito de
comunicacdo publica.

O termo comunicacdo publica passa a estar presente nas discussdes da sociedade
brasileira na década 70, “desde que se comecou a discutir direito e politicas de
comunicac¢do” (BRANDAO, 2012, p. 20). Tal debate surge, principalmente, pela luta
democratica de participacdo ativa do cidaddo nas decisdes politicas. Todavia, € com a
obra do francés Pierre Zémor, na década de 90, que o termo comeca a ser tratado como
um conceito em construcdo pelos estudiosos da area no Brasil (MONTEIRO, 2012).

Desde o surgimento do termo, os periddicos impressos e 0s recursos de
comunicacdo offline ainda predominavam como estratégias de comunicacao. De certo que
as midias sociais, com seus recursos e espacos digitais, impactam o cenario de aplicacdo
da comunicacdo publica, e vice-versa, surgindo possibilidades de relagdo entre os dois
pressupostos teodricos.

Para tanto, este trabalho tem como problematica a questéo: qual o papel das midias
sociais enquanto instrumento da comunicagdo publica? Dessa forma, o objetivo geral é
de refletir teoricamente sobre o conceito de comunicagdo publica, relacionando-se com o
pressuposto tedrico de midias sociais, a fim de compreender o papel das midias sociais
enguanto instrumento da comunicacéo publica.

Metodologicamente, elencou-se para este artigo a pesquisa exploratoria
qualitativa, utilizando como técnica de investigacdo a pesquisa bibliografica, que
“constitui a pesquisa por exceléncia” com o objetivo de “encontrar respostas aos
problemas formulados, e o recurso utilizado para isso € a consulta dos documentos
bibliograficos”, sejam livros, publicagdes peridodicas e/ou materiais académicos
impressos e digitais (CERVO, 2007, p. 79).

A pesquisa bibliografica objetiva buscar diversas vertentes conceituais,
explorando referéncias que contribuem para resolucdo de problemaéticas de pesquisa.
Sendo assim, esta técnica centra-se na multiplicidade de materiais que fomentam a analise
e a interpretacdo de diversos eixos sobre o tema que se visa pesquisar. Tal reflexdo é
desenvolvida por Lakatos e Marconi (2003, p. 183) que ressaltam: “[...] a pesquisa

bibliografica ndo é mera repeti¢do do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas
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propicia 0 exame de um tema sob novo enfogque ou abordagem, chegando a conclusbes
inovadoras”.

Nesse sentido, o primeiro movimento do texto é tragar um cenério do conceito de
comunicacgdo publica, bem como o local em que se desenvolve, para entdo trazer a no¢éo
de midias sociais enquanto ambiéncia que reconfigura a comunicacdo e apresenta a
possibilidade da comunicacdo publica se desenvolver no ciberespaco. Em seguida,
relaciona-se 0s conceitos sob a perspectiva da comunicacdo publica nas midias sociais,

articulacdo central para consolidacéo da cidadania no cenario contemporaneo.
Sobre o conceito de Comunicacgdo Publica

O conceito de comunicacdo publica apresenta diversos significados e
interpretacdes dos estudiosos da area. Para se definir o termo, portanto, apoia-se em
autores como Branddo (2012), Duarte (2012), Escudero (2015) entre outros que utilizam
como base tedrica o francés Pierre Zémor, autor que escreveu a obra precursora dos
estudos académicos no Brasil.

Sobre a fun¢do base da comunicagdo publica, Zémor (1995) destaca a informacao
respeitosa, aberta ao contraditorio e voltada ao interesse coletivo. A finalidade
informativa, segundo o autor, é o ponto de partida para trocas e dialogos. Nesse
entendimento, a comunicagéo publica coloca-se a servico do cidadéo, a fim de ampliar as
perspectivas de interlocugdo. Corrobora com tal linha tedrica Duarte (2007), quem
escreve que a Comunicacao Publica deve ser guiada pelos interesses do cidadao, por isso

precisa ir além de transmitir informacoes:

Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da
informacdo que Ihe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber
que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢des com a certeza de que
sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de obter
orientacdo, educacdo e dialogo (DUARTE, 2007, p. 64).

No campo semantico, Escudero (2015, p. 41) defende que as questdes

etimologicas da comunicacdo publica sdo o palco de partida para o entendimento do
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termo. Na busca pelo esclarecimento de cada palavra que compdem o conceito, a autora
defende que o publico € o “sujeito coletivo da esfera publica” dotado de natureza social,
a qual baseia-se no interesse geral e no ideal transformador do contexto em que este
sujeito estd inserido. Nessa perspectiva, a esfera publica é vista como o palco de a¢do da
comunicacdo publica.

Nesse limiar, Branddo (2012) avalia a origem do conceito, apontando que as
evolucBes do termo estdo diretamente relacionadas a participacdo do cidaddo na esfera
publica. Ou seja, a sociedade passou a pensar comunicacdo, participando de forma ativa,
0 que desencadeia a relacdo da comunicagdo publica com um processo comunicativo mais
social e democrético.

Portanto, o lugar da comunicacdo publica é na esfera publica. A nocdo de esfera
publica é cunhada por Jurgen Habermas em obra publicada na primeira metade da década
de 60. Ele identificava a esfera publica como um espaco de convivio comunitario, onde
os cidadaos se encontravam para publicizar suas opinides e pontos de vista sobre questdes
de interesse da sociedade. Neste local, portanto, existiria primazia da liberdade e
igualdade, oportunizando deliberagcdes coletivas em prol de um bem comum
(HABERMAS, 1984).

Esse conceito de esfera publica, portanto, passou por modificacdes sociais,
econémicas e politicas ao longo dos periodos histdricos. Entre os séculos XVIII e XIX, o
surgimento da esfera publica € marcado, na Europa, pela decomposicdo dos poderes do
feudo, da Igreja, da realeza e da nobreza, que passam a se dividir em publico e privado,
permitindo o surgimento de uma esfera autbnoma que se contrapde ao poder do Estado.
A nogéo deste espaco de discussao, de acordo com Habermas (1984, p. 111), centra-se
no que ele denomina de opinido publica, sendo essa “opinido” a “reputacdo”, ou seja,
“opinion no sentido de uma concepcao incerta, que primeiro ainda teria de passar pelo
teste da verdade, liga-se a opinion no sentido de um modo de ver da multidao,
questionavel no cerne”. Na percep¢do de Habermas, portanto, pertence a esfera publica o
sujeito portador de opinido publica.

Ao deslocar a nocdo de esfera publica para a contemporaneidade, percebe-se uma

inegavel reconfiguracdo, influenciada - em maior ou menor grau - pelas midias sociais.



7° —-2018

7° Encontro Regional Sul de Historia da Midia

Isso porque as midias sociais abrigam espacos de discussao que permitem tanto o diadlogo
e debates politicos antes inacessiveis quanto oportuniza para um nimero cada vez maior
de pessoas 0 acesso a informacdo de forma rapida e com baixo custo.

Os atores sociais passam a usufruir de novas possibilidades de participagdo a partir
dos recursos dessas ambiéncias. Com isso, muitos sujeitos ganham direito e voz e
encontram no digital um espaco possivel para manifestacdo de suas opinifes. Essa
realidade altera a esfera publica e aponta para a necessidade de compreender os fatores

que oportunizam essas mudancas, tais como as midias sociais.
Afinal, o que sdo as Midias Sociais?

O conceito de midias sociais, por vezes, confunde-se com o de redes sociais, ja
que para alguns autores, tratam-se de sindbnimos. Neste artigo, utiliza-se dos conceitos
apresentados por Recuero (2009) e Telles (2011), que realizam a distin¢do dos termos.
De acordo com Telles (2011, p. 19), as midias sociais sdo “sites na internet construidos
para permitir a criacdo colaborativa de conteldo, a interacdo social e o compartilhamento
de informagdes em diversos formatos”. Corréa (2010), por sua vez, define as midias
sociais como ferramentas comunitarias, que possibilitam a participacdo de todos.

Dentre as particularidades das midias sociais, Recuero (2009) destaca as
caracteristicas associadas ao buzz (boca a boca das redes), a diversidade de fluxos de
informacdes e a emergéncia das redes sociais. Nesse sentido, Colnago (2015, p. 7)
acredita que, com a evolucéo da web, a cada dia surgem “novas e diferenciadas formas
de relacionamento entre as pessoas e organizacles e, nesse sentido, as midias e redes
sociais vém apoiando, de maneira crescente, as tarefas de construir, manter e incrementar
relacionamentos”.

Quanto ao conceito de redes sociais, Telles (2011) afirma que se trata de uma
categoria das midias. Segundo o autor, as redes sociais sdo sindnimo de sites de
relacionamento, que sdo ambientes com o objetivo de reunir pessoas (membros), que,

apos inscritas, podem expor seu perfil com fotos e dados pessoais, textos, videos e
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permitem a interacdo com outros membros, formando-se, assim, uma lista de amigos e
comunidades.

Nesse sentido, Santaella (2013a, p. 43) afirma que “ao criar um perfil nas redes
sociais, as pessoas passam a responder e a atuar como se esse perfil fosse uma extensao
sua, uma presenca extra daquilo que constitui sua identidade”. Sendo assim, cada usuario
cria uma maneira de uso e de apropriacdo das redes que lhe é particular. Cada membro
da rede decide o que ver, consumir ou com quem quer conviver. Alguns exemplos de
redes sociais sdo o Facebook e MySpace. Boyd e Elisson (2007) corroboram essas

afirmacdes e definem as redes sociais na internet como:

Servigos baseados na web que permitem aos usuarios construir um perfil
publico ou semipublico dentro de um sistema limitado, articular-se com outros
usuarios com os quais se estabelece uma conexdo voluntaria, e percorrer ndo
S0 a sua lista de conexdes, como também a relacdo de ligagdes estabelecidas
por outras pessoas dentro do sistema (BOYD; ELISSON, 2007 apud
COLNAGO, 2015, p. 4).

Conforme exposto, ambos o0s conceitos, de midias e de redes sociais, ttm como
foco a participacdo colaborativa e a interacdo com e entre 0os usuarios. No entanto, a
importancia das midias e redes sociais ndo esta nas ferramentas em si, mas no modo como
“integram e sdo quase indissociaveis do cotidiano das pessoas e das empresas,
fomentando discussdes, alimentando a cadeia de valor de produtos e servigos, sugerindo
grandes tendéncias e ditando comportamentos” (COLNAGQO, 2015, p. 11).

Devido a relevancia das midias sociais, torna-se necessario compreender o
ambiente onde se desenvolvem, que é o ciberespaco. Esta palavra teve origem em um
romance de ficcdo cientifica, de William Gibson, escrito em 1984. Na obra, ciberespaco
refere-se ao universo das redes digitais, “descrito como campo de batalha entre as
multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural”
(LEVY, 2007, p. 94). Na apropriacdo de Lévy (2007, p. 17), o ciberespago “¢ 0 novo
meio de comunicagdo que surge da interconexao mundial dos computadores”. O termo,
que o autor também chama de rede, inclui a infraestrutura material da comunicacéo digital
e as informac0es, ou seja, a memoria dos computadores e 0s seres humanos que permeiam

tais ambiéncias.
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Para Lévy (2007), o acesso a distancia aos recursos de um computador € uma das
principais funcdes do ciberespaco. As midias sociais trouxeram a tona uma nova cultura,
que se desenvolve no ciberespago, a cibercultura. O autor descreve a cultura desta
ambiéncia como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespago” (LEVY, 2007, p. 17). Santaella ([2013]b, n.p.) também afirma que a
cibercultura encontra sua expressdo ‘“no computador, nas suas requisi¢des e
possibilidades”, sendo “uma cultura que se desenvolve de modo similar a novas formas
de vida numa ecologia propicia”.

Segundo Santaella, trata-se de uma cultura de natureza heterogénea, pois nao ha
restricdo geogréafica e, conforme a compatibilidade linguistica, é possivel interagir com
pessoas de outras culturas, “por isso, ¢ também uma cultura descentralizada, reticulada,
baseada em mddulos autbnomos. Materializa-se em estruturas de informacdo que
veiculam signos evanescentes, volateis, liquidos, mas recuperaveis a qualquer instante”
(SANTAELLA, [2013]b, n.p.). A autora recorre a Kerckhove (1997, p. 176-178 apud
SANTAELLA, [2013]b, n.p.) para apresentar outra definicdo de cibercultura: “¢ o
resultado da multiplicacdo da massa pela velocidade”.

A partir dos conceitos discutidos até aqui, busca-se, na proxima secdo, refletir
sobre a perspectiva da comunicacdo publica nas midias sociais. De que forma a
comunicacdo publica se desenvolve nesta nova ambiéncia? O publico participa
ativamente das discussdes nessa nova esfera pablica? Estas sdo algumas das questdes que

norteiam este debate.
A perspectiva da Comunicagao Publica nas Midias Sociais

Para os autores Pierre Lévy e André Lemos, o virtual langa uma nova esfera
publica, denominada por eles de ciberespago. Esse espago caracteriza-se por ndo possuir
um ambiente fisico definido, sendo amplo e livre de fronteiras territoriais. O proprio
filésofo Jirgen Habermas ja traz a nocdo que a esfera pablica ndo € mais restrita ao

contato fisico, atravessando essas fronteiras.
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Essas transformacdes devem-se, em grande parte, a emergéncia das midias sociais
que oportunizam aos cidadaos o acesso a um ambiente coletivo ja estruturado, em que 0s
sujeitos ja construiram os codigos de convivéncia — reciprocidade, escuta, didlogo. O
didlogo e a participacdo sdo acles que as midias sociais fomentam organicamente e que
a comunicacdo publica busca engajar. Por isso, entende-se que “sdo essenciais
instrumentos de comunicacdo publica que gerem didlogo e participacdo do cidaddo”
(MAINIERI; FRANCO, 2014, p. 207).

“A questdo é que, quanto mais visiveis forem os assuntos de interesse publico,
mais havera espaco para discussdes e participacdo do cidaddo. Nesse sentido, devemos
pensar o papel que as midias sociais desempenham ou podem desempenhar para estimular
a pratica e o exercicio da comunicagdo publica” (MAINIERI; RIBEIRO, 2013, p. 3).

Nesse contexto, a comunicagdo publica passa a contar com novas ferramentas e
recursos, sendo que “as tecnologias de informacdo surgiram e se desenvolvem para
favorecer a comunicacdo, o relacionamento e a participacdo dos cidaddos nas questdes de
interesse coletivo”. Conforme Marques (2006, p. 170), “a internet possui a capacidade de
abrigar diversas destas arenas de discussdo, pois se trata de uma rede de comunicagao
publica ndo necessariamente institucionalizada e, em muitas ocasides, local que abriga a
formacao espontanea de opinides”.

Com isso, os cidadaos, através dos recursos da rede, passam a ocupar um lugar na
esfera publica deliberativa, com poder de manifestacdo. Essa nova esfera publica
propicia, por meio das midias sociais, maior interagdo entre os publicos, potencializando
cada voz e contribuindo para um processo de comunica¢do mais horizontalizado, j& que
0 cidaddo se aproxima dos interlocutores, tornando-se, também, uma voz ativa no
processo democratico (GONCALVES; SILVA, 2015). No entanto, para que isso ocorra
nessa nova ambiéncia, a comunicagdo publica deve atingir alguns objetivos como, por
exemplo, integrar as midias sociais a uma proposta abrangente de comunicacgao que inclui
o online e o offline, como apontam Monteiro e Azarite (2012). Outro objetivo sugerido
pelos autores é a construcdo de um espaco de relacionamento voltado para os publicos
estratégicos e os cidadaos em geral, pois € dessa forma que os usuarios poderao participar

ativamente das discussdes, contribuindo, inclusive, na tomada de decisoes.



7° —-2018

7° Encontro Regional Sul de Historia da Midia

Para a participacdo ativa dos cidaddos na esfera publica, é importante que a
comunicacdo publica seja realizada a partir de estratégias. Segundo Bueno (2015, p. 131),
quando o objetivo é construir relacionamentos, as estratégias comunicacionais nas midias
sociais “devem estar respaldadas na integridade, na ética, na transparéncia, na disposi¢ao
para ouvir e para alterar comportamentos ou atitudes quando eles se mostram contrarios
ao interesse dos publicos estratégicos ou da sociedade”. Ademais, é preciso que sejam
abertos canais de relacionamento democraticos, em que os publicos sejam ouvidos,
mesmo que seus discursos ndo sejam favoraveis. Deve-se “assumir uma postura
inteligente, moderna, assim como € estratégico contornar os problemas, afastar os
motivos que geraram essas manifestagoes contrarias” (BUENO, 2015, p. 130).

Nesse sentido, Corréa (2010, p. 116) afirma que “o engajamento comunicacional
nas midias sociais exige método, regularidade, atualidade, participacdo e reciprocidade.
Exige, portanto, trabalho qualificado”. A autora defende que a atualizagdo de um blog ou
website deve ocorrer com frequéncia e de forma sistematica, pois “ndo cabe na logica do
usuario participativo navegar por um website sem encontrar recursos multimidiaticos,
recursos de opinido, expressao, didlogo, todos bidirecionais”.

No entanto, o que ocorre, muitas vezes, é 0 uso das midias sociais, apenas, como
espaco para divulgacdo de fatos ou informacBes publicas, limitando as estratégias de
comunicacdo a producdo e disseminacdo de conteudos, com niveis reduzidos de
interacdo. Nesses casos, conforme Bueno (2015, p. 129), “ndo se vale do potencial
formidavel desses espacos, que consiste sobretudo na criagdo e ampliacdo do
relacionamento com os publicos estratégicos e os cidaddos de maneira geral”. O autor
afirma que é necesséria a adogdo de posturas que agregam valor & comunicagao publica
e, nesse sentido, as midias sociais podem contribuir significativamente. No entanto, sem
0 planejamento de estratégias comunicacionais que consideram as particularidades da
esfera publica, as midias sociais podem se reduzir a murais eletrénicos.

O conceito de comunicagdo publica aqui tratado, apoiado em autores como
Elizabeth Brand&do, Heloiza Matos, Jorge Duarte e outros, cuja base tedrica tem como
fundamento o pensamento de Pierre Zémor (1995), aponta para uma comunicacao voltada

ao protagonismo do cidaddo. Com as midias sociais, esse formato comunicativo,
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executado tanto por instituicbes puablicas quanto privadas, abre-se para novas
possibilidades e isso se da, em partes, pelas caracteristicas das midias sociais, as quais
possuem um “cédigo de conduta ou de postura proprio, necessariamente nao escrito, mas
planetariamente institucionalizado, e que repudia a truculéncia, a arrogancia, o abuso do
poder econémico e o uso de procedimentos do universo offline com o objetivo de sufocar
as vozes divergentes [...]” (BUENO, 2015, p. 137).

Conhecer o perfil do publico é o primeiro passo para definir a linguagem que sera
usada nas midias sociais para comunica-lo. Esta informacao é necessaria para humanizar
as relacOes que se desenvolvem a partir das midias e redes sociais digitais, tornando assim
o0 cidaddo mais proximo das instituicbes (COLNAGO, 2015). As inumeras possibilidades
de atuacdo, o baixo custo e o grande alcance das midias sociais permitem que a
comunicagdo publica cumpra o seu papel de didlogo com a sociedade e de promover a
participacao cidadd nos debates publicos. Entretanto, cabe ressaltar que as midias e redes
sociais digitais por si s6 ndo sdo estratégicas, o que realmente conta e se estabelece como

diferencial é o uso estratégico e que se faz delas.
Consideracoes Finais

Pelo local da comunicacdo publica, a esfera publica, sofrer impactos das
transformacdes contemporaneas, as adaptacdes conceituais apontam para a necessidade
académica e profissional de se pensar o conceito sob a 6tica das midias sociais, lancando
mao de novas perspectivas para a aplicacdo da comunicacdo publica. A relacéo
conceitual, portanto, permitiu perceber que a comunicagdo publica, frente aos desafios
comunicacionais contemporaneos, necessita se apropriar de conceitos como o de midias
sociais a fim de defender o interesse publico.

Isso porque a era digital apresenta novas ferramentas e espagos de discussao e
“quando o debate publico ¢ ampliado, hd maiores chances para se alcancar um
compartilhamento do saber social para tratar de problemas complexos, que ndo podem

ser resolvidos sem a cooperagao coletiva” (MAIA, 2008, p. 191). Sendo assim, as midias
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sociais aparecem como uma alternativa de transformacéo social a partir das possibilidades
de complementar os instrumentos capazes de levar as novas visfes de mundo ao cidadéo.

Embora haja, no cenério brasileiro, alto indice da populagéo sem acesso a internet,
é inegéavel que as midias sociais estdo progressivamente entrando nas casas de muitos
cidaddos. E, quanto mais visiveis forem os assuntos de interesse publico, mais havera
espaco para discussbes e participacdo do cidaddo. Nesse sentido, as midias sociais
desempenham um papel de contribuicdo no estimulo ao exercicio da comunicagdo
publica, pois dissemina a informac&o acessivel, funcdo precipua da comunicacéao publica.

Sendo assim, a partir do estudo dos conceitos de comunicacao pablica e midias
sociais, percebe-se que ha pouca articulacao conceitual entre as bases teéricas. Contudo,
entende-se que as midias sociais sdo ferramentas de disseminacdo da comunicagdo
publica, vez que possibilitam uma participacdo mais interativa e participativa do cidadao.
Com isso, surgem novas perspectivas para ambos 0s conceitos, principalmente no que
tange a articulacdo de suas func@es e caracteristicas.

Assim, entende-se que, com esta pesquisa, as midias sociais proporcionam um
espaco para a pratica da comunicacdo publica e para o exercicio da cidadania. Sendo
assim, a articulacdo feita aqui visa contribuir para reflexdes conceituais quanto ao

cruzamento das midias sociais como l6cus da comunicacgéo publica.
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